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Ndng cao nhdn thirc vé du
lich tinh duc tré em




Bao vé tré em khoi béc 16t tinh duc

Thé nao la tré em hoac thanh thiéu nién?

Cong udc cua Lién Hgp Quobc vé Quyén Tré em dinh nghia tré

em la “moi cad Nhan dudi 18 tudi”.

Boc 16t tinh duc la gi?

Pay la trudng hap ngudi I8n quan hé tinh duc véi tré em dé doi
lay thu lao hoac la:

Piéu nay bién
tré em thanh

» Tien nhitng mén

* Qua N e

. D33n hang va‘dm

« L&i ha vé tuong lai tét dep hon (vi du nhu gidp co visa) tUgin‘g tinh

duc, dong thai
Boc 16t tinh duc tré em cé thé dién ra dudi nhiéu hinh thuc: vi pham cac

« Maidam Nhan quyén co

 NO&i dung mang tinh khiéu dam ban.

« Budn ban ngudi




Boc 16t tinh duc tré em 1a mot hanh vi vi pham rat nghiém trong:

- Tuyén bo vé Quyén Tré em - 1959
"Tré em phadi ducc bdo vé khdi moi hinh thidc bd bé, ngudc ddi va boc I6t" (nguyén tac 9).

. Cong udc Lién hap quoéc vé Quyén Tré em - 1989
"Cdc québc gia thanh vién cam két bado vé tré em khoi moi hinh thdc boc 16t tinh duc hodc lam dung tinh duc”
(dieu 34).

- Tuyén bo Stockholm - 1996

"Boc 16t tinh duc tré em vi muc dich thudng mai lad mét hanh vi vi pham cdc quyén tré em cd ban. Bay [a mot
hinh thdc bao luc doéi vdi tré em va Ia mét hinh thdc né 1é hién dai. »

- Bd quy tac dao duc toan cau vé du lich - 1999
"Bdat ky hinh thuc boc 16t con ngudi nao, ddc biét Ia boc 16t tinh duc, nhdt Ia déi vdi tré em, déu di ngudoc lai
nhdng muc tiéu cot 16 va hoan toan phu nhdn gia tri caa nganh du lich." (diéu 2.3)

... va "Hién chudng dao duc va trach nhiém xa hoéi cua doanh
nghiép" cua Accor.
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Bao vé trée em khoi béc 16t tinh duc

Boc 16t tinh duc tré em la mot téi pham bi trung phat theo luat phap
quodc gia va luat phap qubc té.

Luat phap quoéc gia: két an tai qudc gia nai td6i pham thuc hién hanh vi.

Phan nay sé dudc diéu chinh va bd sung cho phu hop véi luat phap va boi

canh dia phudng bdi chuang trinh chuyén tiép quodc gia cua Accor hoac bgdi
td chuic phi chinh phu déi tac dia phuadng.

Luat phap quoc té: két an tai quoc gia cla ké xam hai, ngay ca khi hanh vi pham toi
dugc thuc hién 8 mot quoc gia khac. Hién cé 32 qudc gia ap dung luat phap quoc té
nay.




Du lich tinh duc tré em

Al LA KE LAM DUNG (hay ké lam dung tinh
duc)?

Cé6 thé 3 moi lta tudi, quéc tich, tén gido hodc hoan canh xa héi.
Ho la nhing du khach binh thudng hoac nhing doanh nhan quan trong,
thudng da két hén va cé quan hé ho hang.

¢ Mac du chuyéu la nam gidi, nhung phu n cling tham gia vao viéc bdc 16t
tinh duc tré em.

«  Khong phaitat cd nhing ké lam dung déu la ngugdi nudc ngoai 3 quoc gia
sd tai. Tré em thudng bi chinh déng huang cda minh lam dung khi di nghi
hoac du lich.

« Ho khéng nhat thiét la nhitng ké au dam (nh{ng ngugi bi hdp dan tinh

duc bai tré em) hodc tdi pham cé to6 chic (nhing ngudi té chiic cac chuyén

di xoay quanh su doi truy clia minh).

« Hothudéng |a nhiing du khach, khong cé ham mudn tinh duc vdi tré em, bi

cdm do va thuc hién hanh vi tinh duc ma khéng hé cé chu dich. Ho dudc
goi la ké lam dung do hoan canh.

Du lich tinh duc xdy ra khi moét du khach
trudng thanh quan hé tinh duc véi tré em
trong khi di cong tac hoac du lich.

Ngay nay, s6 lugng tré em bi lam dung udc
tinh vao khoang 2 dén 3 triéu*. Bay la mot
van dé toan cau, nghiém trong hon bdi cac

mang ludi budn ngudi. Két qua la, nhiéu
quoc gia hién dang bi anh hudng vugt khoi
pham vi chau A, cling nhu 8 My Latinh, chau
Phiva chau Au.

Tai hoa nay dang lan réng 3 bat cd nai nao
du lich phat trién. *Nguén : UNICEF
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Khéng cé “khudén mau" nao cho ké ngudc dai.




Tai sao so ludng ngay cang tang?

Vé phia cidc nan nhan

Ngheo ddi va thiéu viéc lam

Thiéu gido duc

Thi€éu gia dinh hodc mobi trudng
bado vé, tham chi bao luc gia dinh

Van dé ma tuy

Slc hap dan manh mé cda xa hoi
tiéu dung

Tré em khéng bao gié lua chon lam gai mai
dam. Néu co6, dé la do tré bi ép budc, thusdng la do

ma c6 hoac do diéu kién séng cuc ky bap bénh va
khé khan.

Vé phia nhing ké lam
dung

Cam giac quyén luc

Khoéng bi rang budc vé mat dao
dudc va xa hoi

Mong muédn "khac biét" va nhing
trai nghiém mdi

Cam gidc dudc mién tru trach
nhiém do su an danh, xa nha,
khéng biét dén luat phap ha khac
Noi s HIV/AIDS véi quan niém (sai
lam) rang quan hé vai tré em sé
giam thiéu rui ro.




Vai tro cua

Nganh du lich




Viéc bdc 16t tinh duc tré em gy ra moi de doa nghiém trong dén su phat trién thé

Vi sao phai hanh dong?

chat, tam ly, xa hdi va doi khi la cad su sébng con cula tré.

HIV/AIDS va céc bénh 13y truyén qua dudng tinh duc
Pha thai

Ma tuy, nghién rucu

Bao luc do ké ngugc ddi va/hodc ma cb gay ra...

Mat gid triva y thic vé dao duc

Mat tu tin va long tu trong (xau ho, toi 16i...)
Thudng xuyén sg hai

Mat ngu, tram cam, tham chi tu tu...

Nghi hoc

Su tan v3 cula gia dinh

Su cd daon

Mai dam la tuang lai duy nhat cé thé xay ra...
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Vi sao phai hanh dong?

Véi quy mo va hau qua cua van nan nay, su tham gia cua nganh du lich vao cuéc
dau tranh nay la that su can thiét.

Hau qua nghiém trong vdi su phat trién cda mot quoc gia:

«  Diéu nay co thé lién quan dén anh em ho hang cla hang xdém, chau trai cla ban than cung trusng, v.v., hodac thadm
chila nhing dda tré than thiét vai ban trong trudng hap bi bat céc hodc budn ban.
« Diéu nay gay ton hai dén thé hé tré va tu dé anh hudng tdi tuang lai clia cdng dong ban

e Truyén tai hinh anh tiéu cuc bgi thuat ngl "diém du lich tinh duc" khi hau hét khach du lich thich nhiing diém dén
khéng bi anh hudng bdi té nan nay.
«  Mattép khach du lich gia dinh vi ho khéng mudn con cai minh phai déi mat véi nhiing tinh huéng gay séc.

2
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Cam két chdong lai du lich tinh duc tré em dong nghia véi viéc chap nhan trach
nhiém cua moét don vi kinh doanh du lich. Pay la mét phan cua du lich cé trach
nhiém.

« Tap doan Accor nhan thdc ducdc trach nhiém dao didc ciua minh va cam két dau tranh
chong lai nan boéc 16t tinh duc tré em trong "Hién chudng Dao duc va Trach nhiém Xa hoi
cUa Doanh nghiép*.

* Du lich ¢cé trach nhiém cling dong nghia v3i viéc tén trong, thau hiéu va bao vé cong dong
dia phudng, dong thai dong gép vao su phat trién kinh té cla ho.

* Du lich c6 trach nhiém mang lai Igi ich cho nganh du lich, cdng déng trong mdt quoc gia va
ca du khach dén tham.

« Phan I6n du khach thich nhiing diém dén khéng cé van nan nay. Nhing ké xam hai thudng
tim dén nhing nadi ching nghi rang minh cé thé hanh déng ma khoéng bi tring phat.
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Vi sao phai hanh dong?

Vi chung ta la mot trong nhiing bén chud chét co thé déng gdp vao viéc ngan chan té
nan nay nén su tham gia cua chdng ta la rat quan trong.

Chung ta cé kha nang ngan chan hoac cham dut tinh

trang lam dung tinh duc tré em...

Nhan vién cua ching t6i, cling nhu tat ca
nhiing ngudi lam viéc trong nganh du lich,
deé gap phai nhitng ké xam hai.

« Nhan vién |é tan, an ninh, nha hang, phuc vu phong,
nhan vién phuc vu, k¥ thuat, tai xé...

* Daily contact with our customers allows us to play a
major role in raising travellers' awareness

Poi khi nhitng ké lam dung Idi dung co

sd vat chat cua chung tdi dé thuc hién

hanh vi sai trai:

+ Khach san, lang nghi dudng, phong khach san, nha
nghi

* Quan bar va vl trudng

¢ Chuyén tham quan, taxi...
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Vi sao phai hanh dong?

B3i vi su cam két cla chung ta cé thé dong gdp vao vong tron ddc hanh cua cudc

chién:

Mot chu dé it bi cam ky
hon, nhung lai bi Ién an va
dan ap manh mé hdn trén
toan thé gidi.

Ngay cang c6 nhiéu bén
tham gia vao cudc chién
nay.

(Cac té chuc phi chinh phd, phucng
tién truyén théng, chinh phu, nganh
du lich, cdnh sat va cdc cd quan tu
phap...)

Cong doéng va khach du lich canh
giac hon

4

Giam van nan boc 16t
tinh duc tré em

WATCH - TRAINING MoODULE



- Accor la tap doan khach san dau tién cam két chong lai du lich tinh duc

thong qua hgp tac véi ECPAT.

Cubc chién chong du lich tinh duc tré em 1a uu tién trong chudng trinh phat
trién bén ving cua Accor.

50.000 nhan vién da dudc dao tao dé ngan chan tinh trang béc 16t tinh
duc tré em.

Accor da ap dung Bd Quy tac Ung xU vé Bao vé Tré em tai 35 qudc gia va dao
tao hon 30.000 nhan vién tai do.

Cam két lién tuc cla Accor trong viéc chéng lai nan bdc [6t tinh duc tré em
théng qua chuong trinh WATCH.




Quy trinh bao cao




5 ngdén ngl: TiEng Anh, Tiéng Phap, Tieng B Dao Nha/Brazil, Tiéng Thai,
Tiéng Ba Lan
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NEU BAN NGHI NGO, BUNG BAO GIC IM LANG:
HAY PHAN UNG NGAY.

Hanh ddng nhw thé nao?

Bao cao vé bat ky tinh huéng nao cé dau

hiéu bat thudng

NEéu ban khéng thé ching minh tudi cla tré vi thanh
nién bi cdo budc va van con nghi ngd, hodc néu ban bi
ké céd dau hiéu lam dung tu choéi xuat trinh giay t3 tuy
than, hdy thong bdo ngay cho quan ly truc ti€p cua ban.

Quan ly cua ban sé biét phai lam gi va néu can thiét, sé
théng bdo cho cac cs quan cé tham quyén.

Pua ra cac hudng dan rd rang vé viéc can lam néu xay ra tinh
hudéng “cé nguy cd lam dung”, va nhitng huédng dan nay dudc
théng nhat trudc véi té6 chic NGO dia phudng.
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Hanh ddng nhw thé nao?

Hay canh giac(1/2)

Ngay khi cé6 ngudi hdi ban vé cac “DIEM HOT” trong thanh phd hoic dit nhiing cau hdi khién
ban nghi rang ho dang tim kiém méi quan hé tinh duc véi tré vi thanh nién.

« Tradl3i rang quy dinh va chinh sach cla Accor khéng cho phép ban trd I8i nhiing cau hoi nhu vay.

« PuUng ngan ngai cho ho biét vé hau qua hinh su cda hanh vi béc 16t tinh duc tré em.

« B&o ngay cho quan ly rang khach hang nay da hoi ban nhing théong tin dang nghi va tiép tuc theo ddi ho
sau do.

g
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Hanh ddng nhw thé nao?

Hay canh giac (2/2)

Ngay khi ban nhin thay (hoac dudc bao) cé khach di cung véi moét ngudi cé vé la tré vi thanh
nién.
Tai quay Ié tan, trong thang mdy, canh hé bai, trong nhda hang, tai khu gidi tri hodc trong bdi dé xe.

Nh{ng dau hiéu va hanh déng nén khién ban canh giac:
« Méi quan hé giita khach va ngugi dudc cho la tré vi thanh nién cé vé khong tu nhién (khong hodc rat it
dau hiéu than mat, git khodng cach véi nhau, v.v.).
« M6t hodc c3 hai ngudi tréong cdng thang hoac “ky la”.
« Ban cam thay cé ai dé dang theo doi “cap doéi” nay tu xa...

Hay tiép can va tuong tac véi “cap doi” nay dé cham dut ngay bat ky tinh huéng dang ngd nao.

WATCH - TRAINING MoDULE

20



Ngan chan bat ky tinh huéng dang ngas nao.

Pat nhitng cdu hai “vé hai” dé danh gia
tinh huéng:

«  V3&i ngudi I8n: How old is the child? (con anh/chi
may tudi réi a? How many children do you have?
(anh/chi cé may dda con a? Where are you from?
(Anh/chi dén tu dau a? V..

« V@i tré vi thanh nién: How are you?(Em/chau khoe
khéng?) What is your name?(Tén em/chau la gi?)
School is over and you are on vacation? (Em/chéau
dang nghi hé phai khéng?) What grade are you
in? Em/chau hoc I6p may?)

WATCH - TRAINING MoDULE

Yéu cau cung cap giay té tuy than cua
ngudi dudc cho la tré vi thanh nién dé xac
minh do tuoi.

Giai thich rang quy dinh cuda khach san yéu cau tu
choi cho phép tré vi thanh nién vao néu khong di
cung bd me hoac ngugdi gidm ho hop phap.

« Néu ho khong mudn xuat trinh gidy t3, hay giai
thich cam két cua Accor va cac hau qua hinh su
lién quan dén hanh vi bdc 16t tinh duc tré em.
Diéu nay thudng sé gilup lam diu tinh hudng.

« Néu khach thuc su di cung moét tré vi thanh nién
khéng phai ngudsi than, hay ti choéi cho tré vao
khach san, nha hang, ho bdi,... va giai thich rang
chi cé thé cho phép néu tré di cung bé me hoac
Ngudi giam hd hdp phap.
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Cdch bdo cdo tinh huéng lam dung tré em

Thong bao ngay cho quan ly cua ban:
Anh/cé ay biét phailam gi va bdo cho ai.

Loai tinh huéng nay luén kho xu ly.
Ban khong can phai hanh dong mét minh. Hay nhé dong nghiép giup daé.

Giai thich véi khach rang ban dang tuan thu cac quy trinh ndi bé cua
khach san, va nhithg quy trinh nay la bat buéc. Danh tinh cla tré vi
thanh nién luén phai dugc xac minh trudc khi cho phép vao phong, du di
Mot minh hay cd ngudi di kem.

Néu ban cé bat ky nghi ngé nao, ban khong nén dé tré réi di moét minh
V@i nguai I8n. Hay tro chuyén vai ca tré va ngudi I8n, dong thdi dat cau
hoi.




Toolbox
B cong cu




Training tools

C6 dong cac phan xa nén lam |én trén bang chuyén dung. Ngoai ra, hdy kiém tra
xem bd cac phan xa nén lam coé dudc trung bay ¢ khu vuc hanh chinh khéng.

Thuc hién theo cac mé-dun dao tao truc tuyén co san.

cOBE

v/ Bb quy tac ung xu
trén e-learning:

http://www.thecode. v'Hoc truc tuyén tai Accor dia
org/e-learnings- phudng
, , login/ (password: = Theo nhdm hoac ca nhan tuy
v Bang phan xa khuyén dung ACCO31a1d7b89e) vao phuang tién may tinh.
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Cong cu dao tao

Phim phéng su cua Accor phai dugc chiéu cho nhan vién tham gia dao tao.

Pé nhac nhd moi Nngudi vé tam quan trong cla van nan nay va huy dong lai
cac doi nhdm, phat séng bd phim nang cao nhan thuc vé ECPAT va bd phim
“Please Disturb" clUa Accor trong cac cudéc hop ddéi nhédm.

14 Yean

q

PLEASE DISTURE

v'Accor film on the Reporting v Awareness-raising film v Film " Please disturb " by Accor
Process produced by ECPAT
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https://accor-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/laura_marchal_accor_com/Documents/DD/WATCH%20-%20CHILDREN%20PROTECTION%20TOOLBOX%202020/2_Training%20staff%20(former%20les%20collaborateurs)/4_Movies%20(Films)/Film%20ECPAT/Campagne%20Ecpat%202006TV_90SEC_UK.mpg?csf=1&web=1&e=FMVG0y
https://accor-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/laura_marchal_accor_com/Documents/DD/WATCH%20-%20CHILDREN%20PROTECTION%20TOOLBOX%202020/2_Training%20staff%20(former%20les%20collaborateurs)/4_Movies%20(Films)/Please%20disturb%20movie/PLEASE%20DISTURB_EN_HD-720p.mp4?csf=1&web=1&e=dLNhcJ
https://accor-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/laura_marchal_accor_com/Documents/DD/WATCH%20-%20CHILDREN%20PROTECTION%20TOOLBOX%202020/2_Training%20staff%20(former%20les%20collaborateurs)/4_Movies%20(Films)/Accor%20WATCH%20movie/ACCOR%20WATCH%20Movie_UK.mov?csf=1&web=1&e=VegqJs
https://accor.sharepoint.com/:f:/r/SustainableDevelopment/Lists/AccorDocument/WATCH%202.0/TOOLBOX/2.%20TRAINING%20MATERIALS/4.%20MOVIES/Film%20ECPAT?csf=1&web=1&e=vIc625

ACCOR

RAFFLES \ ORIENT EXPRESS \ BANYAN TREE \ DELANO \ SOFITEL LEGEND \ FAIRMONT \ SLS \ SO \ SOFITEL \ THE HOUSE OF ORIGINALS
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